Hybrydowa
szczepionka

Online czy jednak stacjonarnie? W biurze, w domu czy z dowolnego
miejsca na §wiecie? A moze w mieszanej formie? Zadajemy sobie
pytania o to, jak bedziemy pracowac w 2021 r. i kolejnych latach,
chcac przewidzie¢ postpandemiczng przysztosé.

Maciej Noga

raca zdalna lub hybrydowa jest doraz-
P nie uzasadniona wzgledami bezpieczen-
stwa, a patrzac z nieco szerszej perspek-
tywy, zapewnia poczucie swobody oraz pozwala
na elastyczno$¢ i dopasowanie do indywidual-
nych potrzeb pracownika. Niezaleznie jednak
od przyczyn jej wprowadzenia najwazniejsze
pozostaja dwie zmienne: efektywnos¢ i koszty.
Na wstepie rozwieje watpliwosci: praca
zdalna pozostanie z nami na dluzej. Czy biu-
ra stang sie zbedne? Niezupelnie. Nadal beda
potrzebne, by wspiera¢ zespoly we wspodlnej
i kreatywnej pracy oraz jednostki, ktére po-
trzebujg skupienia i dogodnego miejsca do in-
dywidualnej pracy. Pozostang miejscem so-
cjalizacji i podtrzymywania relacji, jednak
juz nie w takim wymiarze jak dotad. Dlacze-
go? Poniewaz pandemia przyspieszyla zmiany,
do ktérych dojrzewaliémy przez ostatnie lata.
Pytania, ktore trzeba sobie dzi$ zada¢, nie za-
czynaja si¢ zatem od stowa ,,czy”, tylko ,jak”.

Jak wykorzystywac technologie?

Obserwuj¢ obszar technologii dla HR-u od
wielu lat. Inwestuje w spotki, ktore maja po-
tencjal i oferuja rozwigzania majace szanse
znalez¢ szerokie zastosowanie w naszej bran-
2y. Réznorodnos¢ oraz mnogos$¢ narzedzi
i rozwigzan technologicznych, ktére umozli-
wiajg sprawng prace zdalnag, juz dzi$ sa, we-
dlug mnie, co najmniej wystarczajace. Aplika-
cje oraz systemy wspieraja prace w srodowisku

online zaréwno pod wzgledem komunikacji,
jak i wspotpracy. Dostepne s takze rozwigza-
nia do w pelni zdalnego prowadzenia proce-
sow rekrutacji, onboardingu oraz biezacej oce-
ny skutecznodci i efektywnosci pracy rozpro-
szonego zespolu. Nie mozemy zatem narzekacé
na brak srodkéw, ale raczej na ich nadmiar.

W technologicznym pedzie to ludziom ciez-
ko jest nadazy¢. Mamy narzedzia, lecz to wlas-
nie ich réznorodno$¢ i mnogos¢ czesto bar-
dziej nam przeszkadzajg, niz pomagajg. Po-
zadang cechg staje si¢ umiejetnos¢ nie tylko
korzystania z najnowszych technologii, lecz
takze ich krytycznej selekcji i ptynnej integra-
¢ji z juz istniejacy infrastruktura. Tak, by fak-
tycznie nam stuzyly.

Jesli chcemy zapewni¢ mozliwie niezaklo-
cong pracy i ,bezszwowg” integracje, warto
zwroci¢ uwage nie tylko na rozwigzania typu
stand-alone, czyli aplikacje i programy, ktdre
mozna wkomponowa¢ we wlasng infrastruk-
ture technologiczng, ale tez na rozbudowane
platformy i tzw. marketplaces (z ang. targi in-
ternetowe). Dajg one dostep do wielu juz zin-
tegrowanych aplikacji i rozwiazan, z ktérych
mozemy potem Korzysta¢ poprzez uruchomie-
nie na zadanie, a ktére nie wymagaja indywi-
dualnego wdrozenia.

Jak utatwiac i automatyzowa¢?

Jednym z przykladéw z rodzimego rynku moze
by¢ platforma Worksmile, ktéra zapewnia »
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! Patrz: https://www.facebook.
com/190015814542891/
videos/365783118023043; https://
wyzwaniahr.pracuj.pl/covid-
19-a-rozwoj-w-organizacjach/
(dostep: 27.11.2020 1.).

dostep do coraz szerszej puli benefitow, inte-
grujac sie z innymi dostawcami tego typu roz-
wigzan. Ostatnio, w odpowiedzi na wymu-
szone pandemia zamkniecie sitowni i klubow
sportowych, dodano do platformy rozwigzania
od Gymsteer - start-upu, ktory oferuje dostep
do zaje¢ sportowych prowadzonych stacjonar-
nie w klubach w calej Polsce, ale tez online oraz
live. Dzigki temu pracownicy nie sg skazani
na bezczynnos$¢, moga za to dba¢ o kondycje,
chocéby ¢wiczac z wlasnego domu, z dowolnym
trenerem, w dowolnie wybranym wirtualnym
klubie, na wybranych przez siebie zajeciach.
Co ciekawe, pracodawca nie musi ptaci¢ state-
go abonamentu, ale moze rozlicza¢ sie per en-
try, czyli za kazdorazowe wejscie.

Innym przykladem integracji upraszczaja-
cej — tym razem procesy rozliczania wynagro-
dzen - jest wspolpraca miedzy tworcg opro-
gramowania ERP (enova365), firmg Soneta,
a Symmetricalem - rozwigzaniem ulatwia-
jacym elastyczne zarzadzanie wyplatami dla
pracownikow oraz oferowanie nowej kategorii
benefitéw placowych. Uzytkownicy popular-
nej enovy nie muszg juz dodatkowo wdraza¢
zadnych wtyczek czy aplikaciji, tylko z pozio-
mu pulpitu programu ksiegowego moga auto-
matycznie rozliczaé np. wyptacone zatrudnio-
nym zaliczki. Jak to si¢ ma do pracy zdalnej?
W wielu zaktadach pracy nadal istnieja spe-
cjalne komorki fizycznie wyplacajace zaliczki.
Pracownik musi si¢ tam uda¢, wypelni¢ druki
i dopiero wtedy otrzymuje przelew lub gotow-
ke do reki. Dzi$, w dobie zachowywania dy-
stansu spolecznego, automatyzacja tego pro-
cesu oraz mozliwo$¢ zarzadzenia nim z po-
ziomu smartfona nie tylko optymalizujg czas
i koszty, ale rowniez podnoszg bezpieczenstwo
zatrudnionych.

Pojawia si¢ zresztg coraz wiecej udogod-
nien i pofaczen, ktore zapewniajg petna ptyn-
no$¢ procesdéw oraz ich automatyzacje, od-
cigzajgc ludzi np. od zmudnego wprowa-
dzania danych. Kolejnym zastugujacym na
uwage rozwigzaniem jest szeroko nagradza-
ny ,konektor” iCIMS Recruit, ktéry pozwa-
la na automatyzacje procesow rekrutacyjnych
i biezgcg aktualizacje baz danych kandyda-
tow w znanym wielu specjalistom HR syste-
mie Workday.

Jak zarzadza¢?

Technologia oczywiscie jest wazna, lecz tyl-
ko narzedziowo umozliwia sprawng i efek-
tywna prace na odleglos¢. Mozna powiedzied,
ze stanowi jedynie preludium. Zeby praca on-
line dtugofalowo pozostata wysoce skuteczna
i efektywna - co najmniej tak samo jak praca
w warunkach offline - konieczna jest réwniez
zmiana zarzadzania i sposobu mys$lenia mene-
dzeréw. To jest i pozostanie domena ludzi i to
w obrebie ich kompetencji oraz umiejetnosci
potrzebne sg nowe wdrozenia.

Jak czesto mowi Jowita Michalska z Digital
University: ,,By pozosta¢ efektywnymi i na-
dazy¢ za nadchodzacymi zmianami, musimy
nie tylko poznawa¢ nowe obszary kompeten-
cyjne, zdobywaé nowe umiejetnosci, ale - co
réwnie wazne - oduczad si¢ tych starych, dzis
juz niepotrzebnych lub nieaktualnych™. Zga-
dzam sie z tym stwierdzeniem i réwniez uwa-
zam, ze przewage mozna budowa¢, bedac nie
tylko otwartym na nauke, na poszerzanie
i poglebianie posiadanych kompetencji, ale
réwniez gotowym na reskilling, czyli zmia-
ne¢ dotychczasowej $ciezki kariery. Z punk-
tu widzenia menedzerdw istotne jest zaréwno
rozpoznanie i odpowiednie przygotowywanie
zespolow pod katem zdobywania niezbednych
kwalifikacji, jak i umiejetne zarzadzanie ich
rozwojem w nowej, zmiennej rzeczywistosci.

Czego nauczyli$my sie w ciggu tego roku
dzigki pandemii? Obserwujac wiele global-
nych i rodzimych przykladéw, juz dzi§ wi-
da¢, ze menedzerowie zaczeli wigksza wage
przyklada¢ nie tyle do rozliczania czasu pra-
cy, ile do stopnia realizacji zadan. Okazato si¢
bowiem, iz w pandemii kazdy pracownik ma
inne uwarunkowania i mozliwos$ci efektywnej
pracy. Nie zawsze jest wigc sens kontrolowa¢
liczbe godzin spedzonych przed ekranem mo-
nitora - cho¢ i takie narzedzia byly wdraza-
ne i stosowane, bolesnie przypominajac o fol-
warcznych (re)sentymentach wielu zarzadza-
jacych. Warto wigkszg wage przywigzywac do
$ledzenia postepow w procesach oraz scedo-
waé wiekszg odpowiedzialno$¢ za zadania na
samych pracownikéw. Ze strony pracodawcy
bedzie to oznaczalo przyznanie wigkszej pod-
miotowosci i okazanie wigkszego zaufania
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zatrudnionym. Pracownikom z kolei da po-
czucie sprawczosci, przez co rozbudzi zaanga-
zowanie i obowigzkowo$¢.

Jak integrowa¢?

Work-life integration stato si¢ faktem, cho¢
nadal zdecydowanej wigkszosci z nas dale-
ko do osiaggniecia réwnowagi, harmonii i sa-
tysfakcji w taczeniu wszystkich sfer nasze-
go zycia. Tu pojawiaja sie kolejne wyzwania
dla zarzadzajacych i lideréw liniowych. Dla-
czego? Poniewaz doswiadczenia i jako$¢ pra-
cy zdalnej musza by¢ rownie satysfakcjonuja-
ce jak w przypadku pracy stacjonarnej. Tylko
wodwczas bedzie mozna utrzymacd odpowied-
nig do realizacji zakltadanych wynikéw moty-
wacje. Josh Bersin, analityk Deloitte, ktory spe-
cjalizuje si¢ w zagadnieniach i trendach rynku
pracy, w swoich tegorocznych pracach czes-
to podkresla, Ze bez ludzkiego, empatyczne-
go i w pelni etycznego podejscia do pracowni-
kéw $wiadczacych prace w trybie zdalnym nie
uda sie utrzymac jej wysokiej efektywnosci?.
Jak zadba¢ o etyczne podejscie w prakty-
ce? Przede wszystkim patrzac na indywidu-
alne warunki i biorac pod uwage bardzo sil-
nie zrdznicowane mozliwoséci zatrudnionych.

Niestety to naprawde trudna praca. Wyma-
gajaca otwarto$ci, wrazliwosci oraz zrozu-
mienia. A takze duzego wyczulenia na wszel-
kie symptomy nieréwnowagi, dyskrymina-
cji, jak rowniez wypalenia czy wyczerpania
fizycznego i psychicznego.

Praca zdalna czy hybrydowa nadal stano-
wi dla nas wyzwanie. Jeszcze nie zawsze udaje
nam si¢ pogodzi¢ wszystkie elementy, co spra-
wia, ze jako pracodawcy i pracownicy ponosi-
my wysokie koszty finansowe, organizacyjne
i emocjonalne. Sg to jednak koszty, ktore war-
to traktowac jako dlugofalowe inwestycje. Ich
zwrot zobaczymy bowiem juz wkrétce. Przeja-
wi sie wiekszg elastycznoscig i zwinnoscig or-
ganizacji, mozliwo$cig czerpania z globalnej
puli talentéw oraz satysfakcja pracownikow
zmotywowanych wieksza swoboda dziata-
nia. Dla organizacji bedzie to najlepsza szcze-
pionka, ktora zapewni odpornos¢ na wyzwa-
nia przysziosci.m

Maciej Noga

jest przedsiebiorca,

inwestorem z 20-letnim do$wiadczeniem
oraz ekspertem w dziedzinie HR Tech.
Wspodtzatozyciel Grupy Pracuj,

obecnie przewodniczacy

Rady Nadzorczej

oraz partner zarzadzajacy Pracuj Ventures.

* Patrz: https://joshbersin.
com/2020/04/covid-19-the-
pulse-of-hr-what-is-hr-doing-
now/; https://www?2.deloitte.com/
us/en/insights/deloitte-review/
issue-16/employee-engagement-
strategies.html; https://joshbersin.
com/2020/01/our-new-role-
bringing-kindness-to-work/
(dostep: 27.11.2020 r.).

LEX BHP

LEX BHP to program online, ktory dostarcza aktualng wiedze oraz
praktyczne rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Dzieki LEX BHP dowiesz sie:

(y) (]
jak przeprowadzic jak prawidtowo
kontrole warunkow pracy dokonac oceny ryzyka

i przestrzegania
przepisow i zasad BHP

zawodowego na
stanowisku pracy

Dowiedz sie wiecej: www.produkty.LEX.pl/bhp

Najlepsza inwestycja
w bezpieczenstwo Twojej firmy

=
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